
SPITEX PalliativeCare
Spezialisierte Dienstleistung / Service spécialisé

Sie haben Fragen? Wir beraten Sie gerne.
Vous avez des questions? Nous vous con-
seillerons volontiers.

Spitex AareBielersee
Geschäftsstelle/Siège principal
Ipsachstrasse 10
2560 Nidau

Tél. 032 332 97 97
Fax 032 332 97 90

info@spitexaarebielersee.ch
www.spitexaarebielersee.ch

Spitex Biel-Bienne Regio
Geschäftsstelle/Siège principal
Zentralstrasse 115 Nord/
Rue centrale 115 nord
Postfach 1100/ Case postale 1100
2501 Biel/Bienne

Tél. 032 329 39 00
Fax 032 329 39 12

info@spitex-biel-regio.ch
www. spitex-biel-regio.ch

Spitex Bürglen
Geschäftsstelle/Siège principal
Schaftenholzweg 10
2557 Studen

Tél.  032 373 38 88
Fax  032 373 35 19

info@spitexbuerglen.ch
www.spitexbuerglen.ch
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NOTRE OFFRE

Qui sommes-nous?
Afin d’améliorer et de développer l’offre de soins ambulants 
PalliativeCare dans la région de Bienne, les organisations 
SPITEX AareBielersee, SPITEX Biel-Bienne Regio et SPITEX 
Bürglen se sont regroupées.

Les soins palliatifs
L’offre PalliativeCare est destinée aux personnes souffrant 
de maladies incurables, chroniques et évolutives – quel que 
soit le tableau clinique et leur degré d’avancement. Nous 
entendons par là des maladies oncologiques, des affections 
neurologiques, de graves dysfonctionnements des organes, 
lorsque le pronostic vital est engagé, en cas de crises ou de 
dégradation de l’état de santé, pour des patients nécessitant 
des soins de longue durée ou en phase terminale.

Nos clients doivent pouvoir, s’ils le souhaitent, quitter 
rapidement l’hôpital et être soignés à leur domicile le plus 
longtemps possible. Pour cela, SPITEX engage du personnel 
soignant doté des compétences et de l’expérience requises 
sur le plan professionnel et social.
Dans des situations complexes et particulièrement exigean-
tes, telles qu’un état cliniquement instable, des spécialistes 
des soins palliatifs bénéficiant d’une formation spécifique 
supplémentaire se tiennent à leur disposition.

Sécurité assurée grâce à un suivi constant et 
une collaboration en réseau
Les clients sont encadrés par une équipe de professionnels 
aussi petite que possible. Cela permet de garantir une cer-
taine continuité de la part du personnel soignant. L’équipe 
travaille en collaboration avec des réseaux de médecins, de 
religieux, de thérapeutes, etc. Cette coopération permet aux 
clients ainsi qu’à leurs proches de bénéficier d’une sécurité et 
d’un soutien correspondant à leurs besoins.



UNSER ANGEBOT

Über uns
Um das ambulante PalliativeCare Angebot in der Region Biel 
zu verbessern und weiterzuentwickeln, haben sich die SPITEX 
Organisationen AareBielersee, SPITEX Biel-Bienne Regio und 
SPITEX Bürglen zusammengeschlossen.

Palliative Pflege
Das PalliativeCare Angebot ist für Menschen bestimmt, die 
an unheilbaren, chronisch fortschreitenden Erkrankungen 
leiden, unabhängig von Krankheit und Stadium. Darunter 
verstehen wir onkologische Erkrankungen, neurologische 
Leiden, schwere Organstörungen, nach Diagnosestellung, 
während Krisen und Verschlechterungen, bei Pflegebedürf-
tigkeit sowie in der Sterbephase.

Klientinnen und Klienten sollen ihrem Wunsch entsprechend 
möglichst schnell vom Spital nach Hause gehen und mög-
lichst lange zu Hause gepflegt werden können. Die SPITEX 
setzt fach- und sozialkompetente Pflegende ein, mit entspre-
chenden Kenntnissen und Erfahrung.
In besonders herausfordernden, komplexen, instabilen 
Situationen stehen Fachverantwortliche PalliativeCare mit 
zusätzlicher spezifischer Ausbildung zur Verfügung

Sicherheit durch Kontinuität und vernetze 
Zusammenarbeit
Die Klienten werden durch ein möglichst kleines Fachteam 
betreut. Dadurch ist eine Kontinuität der Pflegenden möglich. 
Das Team arbeitet vernetzt mit Ärzten, Seelsorgern, The-
rapeuten etc. zusammen. Die vernetzte Zusammenarbeit 
ermöglicht für den Klienten sowie deren Angehörigen Sicher-
heit und dem Bedarf entsprechende Unterstützung.

Unsere Leistungen
• Beratung durch spezialisierte
 Pflegende in PalliativeCare

• Individuelle Bedarfsabklärung

• Behandlungspflege auch in komplexen
 Situationen mit Infusionen

• Grundpflege

• Ambulante Psychiatrie Pflege

• Wundmanagement

• Rufbereitschaft (22h – 7h)

• Individuelle SPITEX-24h-Notruf
 Lösungen

Finanzierung
Die pflegerischen Leistungen richten sich nach den kantona-
len Tarifen und werden nach der ärztlichen Verordnung und 
Bedarfsabklärung laut Krankenversicherungsgesetzt von den 
Krankenkassen übernommen.

Nos prestations
• Conseils de la part de spécialistes des soins palliatifs
• Evaluation personnalisée des besoins
• Soins de traitement même dans des situations
 complexes telles que des perfusions
• Soins de base
• Soins psychiatriques ambulatoires
• Gestion des plaies
• Disponibilité (service téléphonique de 22 h à 7 h)
• Solutions individuelles d’appels d’urgence de
 SPITEX 24 h sur 24 h

Financement
Les prestations infirmières s’orientent sur les tarifs cantonaux 
et sont prises en charge par les caisses maladie selon la 
prescription médicale et l’évaluation des besoins ainsi que les 
lois en vigueur dans l’assurance-maladie.

GANZhEITLIChE BETREUUNG PRISE EN ChARGE GLOBALE


