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Merkblatt Mahlzeitendienst 
 
 
Grundsätzlich 
• Die Mahlzeiten (MZ) werden täglich frisch vom Seelandheim Worben zubereitet und in 

speziellen Thermo-Behältern von Mitarbeitern der Spitex AareBielersee verteilt. Die 
Verteilung erfolgt zwischen 11.00 und 12.30 Uhr. Verteilt werden die Teller, der Behälter 
wird wieder mitgenommen. Die Teller müssen für den nächsten Tag abgespült für die 
Einsammlung bereitgehalten werden. 

 
• Die Organisation der Mahlzeiten läuft ausschliesslich über Spitex AareBielersee. Direkte 

Meldungen in die Küche des Seelandheims sind nicht möglich.  
 

• Es können täglich, Montag bis Sonntag, jeweils am Mittag, Mahlzeiten bezogen werden. 
 
• Individuelle Wünsche und Diäten werden nach Möglichkeit berücksichtigt. Die 

Änderungen werden i.R. am Folgetag nach der Mitteilung wirksam. 
 

• Handreichungen, wie Begleiten an den Tisch, Esswaren zerkleinern, Getränke 
bereitstellen, etc. sind im Tarif inbegriffen. 

.  
• Beschädigungen an  Gebrauchsmaterialien wie Geschirr, Container etc., werden dem 

Verursacher in Rechnung gestellt. 
 
 
Neuanmeldungen 
Montag bis Freitag ab dem Folgetag: 
Wie: Telefonisch 032 332 97 97 
Wann:  08.00 bis 12.00 Uhr 
Nach 12.00 Uhr und Samstag und Sonntag werden keine Neuanmeldungen 
entgegengenommen. 
 
Änderungen 
Montag bis Freitag 
Wie: Telefonisch 032 332 97 97 
Wann: 08.00 bis 10.00 Uhr 
Nach 10.00 Uhr werden keine Änderungen mehr entgegengenommen. 
 
Samstag und Sonntag 
Wie: Mitteilung an Mahlzeitenverträger 
Wann: Wenn Mahlzeiten geliefert werden 
 
 
 
 
Für weitere Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 


